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1. Uvod

Setfeni je soudasti projektu Klige pro Zivot — Rozvoj kliSovych kompetenci v zajmovém a

neformalnim vzdélavani, ktery se zabyva systémovou podporou volno¢asovych aktivit déti a mladeze

v oblasti zajmového a neformalniho vzdélavani a cilenym rozvojem jeho forem a obsahu, a to ve

vazbé na strategické dokumenty CR a EU, aktudlni potfeby cilovych skupin, naplfiovani $kolského

zakona', Koncepci statni poIitiky2 a ramcové vzdélavaci programy.

Klicové aktivity projektu jsou zaméfeny na oblast vyzkum{, standardizace organizaci neformalniho

vzdélavani, uznavani neformalniho vzdélavani, systém vzdélavani pedagogickych pracovnikl a

pracovniki pracujicich s détmi a mladezi a podporu informacnich systému pro mladez.

Odborné podklady a popis cill Setfeni byly pfedany a konzultovany s pracovniky vyzkumného
oddéleni (KAO1) v dubnu 2010. Sbér dat byl ukon&en v Cervnu 2010. Prvni vystupy byly konzultovany

se zastupci cilové skupiny na druhém workshopu k tvorbé standardu 26 - 28. 8. 2010.

1.1. Vymezeni zakladnich pojmu

Hlavnim tématem dotazniku byly procesy v cilovych organizacich. Jejich vycet byl formulovan na

prvnim workshopu k tvorbé standardu v bfeznu 2010. Pro bliz§i pochopeni byly nazvy procesl

dopInény pfibliznou charakteristikou.

Strategie, planovani

Stanoveni vize a strategie organizace, ro¢niho planu, planu rozvoje,
naplnovani poZadavk(, definovani organizacni struktury a raddg, ...

Marketing, PR

Vytvareni a udrzovani spoluprace s partnery, zfizovatelem, donatory i
urady, definovani a dodrZzovani firemni kultury, personalni evidence,
kontakt s klienty,...

Finan¢éni management

Planovani financnich zdroju, kontrola ¢erpani rozpoctu, fizeni investi¢nich
akci, vedeni a kontrola ucetnictvi,...

Lidské zdroje (HR)

Zajisténi a sprava lidskych zdrojua, vzdélavani, hodnoceni a rozvoj
pracovnika,...

Rizeni projektt

Vyvoj novych sluzeb, ziskavani projekt(, fizeni plnéni projektd, icast na
jinych projektech, kontrola projekt a jejich vyhodnoceni,...

Vychova a vzdélavani

Soutéze, pobytové akce, tabory, spontanni aktivity, pravidelna ¢innost,
prileZitostna c¢innost, metodika, poradenstvi, ...

Fundraisingova politika

Vyhledavani donatorud, komunikace s nimi, kontrola ¢erpani prostredkd,
reportovani,...

Kontrolni systém, Evaluace,
Ndapravna opatieni

Planovani a realizace systému vnitini kontroly, evaluace, napravné a
preventivni opatreni, zpétna vazba od klient(, feSeni neshod, analyza
udaj,...

Sprava majetku

Zajisténi fungovani a sprdvy infrastruktury, kontroly, revize majetku a
techniky,...

! Zakon 561 / 2004 Sb. Zdroj: http://www.msmt.cz/dokumenty/uplne-zneni-zakona-c-561-2004-sh

2 Koncepce statni politky pro oblast déti a mladeZe na obdobi 2007 — 2013, oficialni dokument MSMT viz.
http://www.msmt.cz/uploads/soubory/mladez/Koncepce last version.doc
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http://www.msmt.cz/dokumenty/uplne-zneni-zakona-c-561-2004-sb
http://www.msmt.cz/uploads/soubory/mladez/Koncepce_last_version.doc

.. Zajisténi potfebné fidici dokumentace (interni i externi), definovani
Dokumentace, Vnitfn postuptl, zavedeni systému tvorby, obéhu, archivace a skartace
normy dokumentd, ...

K identifikaci miry feSeni jednotlivych procesu v cilovych organizacich jsme pouzili pojmy z

Demingova cyklu (PDCA), ktery sestava ze ¢tyr kroku:

¢ Plan — naplanuj, uréi zamér zlepS$eni,
e Do - realizuj, uskutecni tento zamér,
e Check — proved kontrolu, vyhodnot dosazené vysledky,

e Act — proved korekce, Upravy, pokud vysledky neodpovidaji planovanym zameéram.

jakost

Pro pochopeni byly respondentiim uvedené pojmy nasledovné upfesnény:

1.2.

Nedélame = napf. nevlastnime zadny majetek a proto se touto €innosti nikdo nezabyva (0).

Planujeme = tvofime a aktualizujeme plany, vize a strategie. Nékteré ¢innosti ale mizeme mit

natolik vzité, ze nam tato €innost mlze zabirat jen minimalné ¢asu.
Realizujeme = koname. Cas, ktery zabere vlastni realizace naptiklad ve fundraisingu.
Kontrolujeme = nahodné a prubézné kontroly, interni i externi audity. Napf. u finan¢niho

managementu byvaji kontroly obsahlejsi.

Hodnotime a aktualizujeme = sledujeme dlouhodobé trendy a stale vylepSujeme cinnosti.

Tento prvek fizeni byva €asto opomijen.

Cile Setfeni
nalézt srovnavaci prvek ve zplsobech a rozsahu fizeni organizace vedoucimi pracovniky
ziskat Udaje potfebné pro dalsi specifikaci klicovych kompetenci Fidicich pracovniki

organizaci



Co chceme zjistit:
Jaké pracovni pozice se podileji na vedeni organizaci?
Jakym procesUm se organizace vénu;ji?

Jaké pracovni pozice jsou angazované v jednotlivych procesech?

AP wnh P

Kterym fazim proces( se organizace nejvice vénuji?

1.3. Metodologie

Setfeni bylo kvantitativni a bylo realizovano pomoci elektronického dotazniku obsahujiciho
pfesné formulace otazek, kategorizované varianty odpovédi a misto pro zaznam odpovédi
respondentd. V ramci $etfeni byli dotazovani pedagogiéti pracovnici SVC, SK, SD a pracovnici a
dobrovolnici NNO, pusobici na Fidicich pozicich, v organizacich rizné velikosti, zaméreni a velikosti
jejich pusobisté (obce). Pro samotny vybér zkoumaného vzorku (organizaci a jejich pracovnik() nebyly
prfedem stanoveny kvoty.

PFfi vyhodnocovani vysledkd byly hodnoty udavané respondenty pomoci softwaru SPSS
vyhodnocovany, zprimérovany, doslo tak k redukci ziskanych hodnot.
Dotaznik byl rozdélen do t¥i ¢asti:

- Typ organizace, kontaktni udaje a vy€et Fidicich pozic v organizaci.

- Procesy v organizaci a struktura jejich realizace z hlediska PDCA cyklu.

- Ridici pozice v organizacich a jejich G¢ast na jednotlivych procesech.

Formular dotazniku uvadime v pfiloze €. 1.

1.4. Struktura souboru

Proto, abychom ziskali komplexnéjSi pfehled o problematice, byli do vyzkumu zahrnuti pracovnici
z riznych typl organizaci pracujicich s détmi a mladezi ve volném &ase. Bylo osloveno celkem 450
Skolskych organizaci pro zajmové vzdélavani nebo nestatnich neziskovych organizaci déti a mladeze
nebo pracujici s détmi a mladezi. Mezi respondenty byli nejvyraznéji zastoupeni pracovnici Skolskych
zatizeni SVC 74; dale pracovnici NNO 26 a SK, SD 19.

Struktura souboru

msvC
m 5K, 5D
NNO

Graf ¢. 1, N =119




2. Procesy v organizaci a struktura jejich realizace z hlediska PDCA cyklu

Respondentliim bylo nabidnuto 10 procesli a moznost uvedeni jednoho dal$iho vyznamného
procesu. 13 organizaci tuto moznost vyuzilo. Mezi doplnéné procesy patfila:

o Dal8i hospodarska Cinnost

e Provozni zalezitosti, vnitini komunikace v organizaci
e Poradani celoméstskych akci

e Mezinarodni spoluprace, dobrovolnictvi

¢ Komunikace se zakaznikem (rodice, ucastnici ZV)

e Odborna praxe student

Jelikoz se ve vyctu dalSich procest jednotlivé moznosti neopakovaly, nebyly zafazeny k pdvodnim
deseti. Timto byl potvrzen vybér hlavnich deseti procesu.

Nize uvedeny pfehledovy graf ilustruje rozdéleni deseti procest do 4 fazi, které odpovidaji cykliim
PDCA. Uvedenych 100% je celkovy Cas, ktery vSichni pracovnici organizace vénuji fungovani
organizace. Soucet fazi pro jednotlivé organizace byl vzdy 100%. Pfi tvorbé& praméru za vSechny
organizace je patrny vysoky rozptyl ve vysledcich pfedevSim v procesech Fundraisingova politika a
Sprava majetku. Na grafu je tento rozptyl znazornén nizsim souctem vsech fazi (méné nez 100%). Viz

graf €. 2.

Souhrn dat PDCA

M planovani mrealizace kontrola mhodnoceni

Graf €. 2, N =119



Z vystupl dotazniku vyplyva, ze pracovnici cilovych organizaci v priméru vénuji celkovému
planovani 27 % svého Casu, 39 % vlastni realizaci svych ¢innosti a procesu, 14 % kontrole toho, co

délaji a 12 % aktualizaci a hodnoceni ¢innosti.
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msvC 9 28 36 15 12
BNNO 1 26 47 14 12
SD, SK 1 29 40 16 14

Graf¢. 3, N=119

Priimérné hodnoty za jednotlivé faze jsou napfi¢ typem organizace velice podobné. Vyssi vyskyt

polozky ,nedélame” u stfedisek volného Casu je ve vztahu s procesem fundraisingové politiky.

Do vystupl dotaznikového $etfeni je zahrnut i rozptyl odpovédi za jednotlivé typy organizaci a
procesy. Znazornéna data jsou primérné hodnoty rozptylu odpovédi za vSechny 4 faze ve vztahu
k procesim a typim organizaci.

Stfediska volného ¢asu se vyznacovala velkou shodou u v§ech procesll. Mezi nestatnimi neziskovymi
organizacemi jsou uvedené rozptyly vysSi pfedevSim v oblasti spravy majetku (29) a kontrolniho
systému, evaluace (25). NejvySsi rozptyl byl uveden u fundraisingové politiky (59) ve Skolnich
druzinach a skolnich klubech, dale poté fizeni projektd (19), finanéniho managementu (12) a spravé

majetku (12).
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uvedenych informaci Ize ilustrovat |Marketing, PR 4 11 13 1
lastni Y. t ‘ednotlivvch tvor Finan¢ni management 5 22 14 1
viastni—cinnost jednotiivyeh — tyPu  1;45ke zdroje (HR) 14 14 1
organizaci rozdélenych na stfediska [Rizeni projekti 1 14 12 1
, " . , .. Vychova a vzdélavani 4 13 13 1
volného ¢asu (74), Skolni druziny a Fundraisingova politika % 9 P -
Skolni kluby (19), ,ustfedi“ nestatnich |Kontrolnisystém, Evaluace
5 17 14 1
Sprava majetku 8 18 11 0
Dokumentacé, Vnitfni
normy 4 16 13 1
JINE 18 2 1 70




neziskovych organizaci (4) a samotné nestatni neziskové organizace (22). Rozdéleni do dvou typu

nestatnich neziskovych organizaci vzniklo az pfi vyhodnocovani dotaznik(l z divodu rozdilnosti

ziskanych vysledkt. Udaje za jednotliva ,ustfedi* jsou v8ak pro nereprezentativnost ziskaného vzorku

z hlediska kvantity spiSe ilustrativni. Z tohoto dlivodu bude nasledné dotaznikové Setfeni zaméreno

pravé na tyto subjekty.

Prehledova tabulka €. 1

Pramérné hodnoty za jednotlivé faze procesl byly rozdéleny do 3 kategorii podle jejich vySe.

50 — 30 s vysokou ¢asovou dotaci 3D, SK
z = 1212 |28 |3
30 — 20 se stfedni ¢asovou dotaci S |2 | |2 |Egs |§
o = |& |0 = 0 3
0] = N =
20-0 s nizkou &asovou dotaci A 313 1E 155 |7
] 3 3 ~
(o] )
Strategie, planovani 13 11 1
Marketing, PR 11 13 6
Finan¢ni management 16 16 12
Lidské zdroje (HR) 15 14 1
Rizeni projektd 13 11 19
Vychova a vzdélavani 14 12 1
Fundraisingova politika 6 7 59
Kontrolni systém, Evaluace
18 16 6
Sprava majetku 18 12 12
Dokumentace, Vnitfni
normy 20 12 1
JINE 0 0 99
Pfehledova tabulka €. 2
Zastresujici NNO NNO
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[= (=
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Strategie, planovani 20 13 0 Strategie, planovani 13 10 0
Marketing, PR 20| 15 0 Marketing, PR 11 11 2
Finan¢ni management 18 23 0 Finan¢ni management 17 12 0
Lidské zdroje (HR) 13 8 24 Lidské zdroje (HR) 14 12 9
Rizeni projektt 20| 20 0 Rizeni projekt 14 13 0
Vychova a vzdélavani 14, 15 0 Vychova a vzdélavani 12 11 0
Fundraisingova politika 19 19 0 Fundraisingova politika 16 11 5
Kontrolni systém, Evaluace Kontrolni systém, Evaluace
21 12 0 12 12 25
Sprava majetku 16 5 24 Sprava majetku 12 7 29
Dokumentace, Vnitini Dokumentace, Vnitfni
normy 15 5 0 normy 13 10 5
JINE 3 1 75 JINE 1 1 83

Prehledova tabulka ¢. 3

Prehledova tabulka ¢.4




3. Pozice v organizaci a struktura jejich realizace z hlediska procesu

V uvodu dotazniku respondenti uvedli pozice, organy nebo komise, které se podileji na fizeni

samotné organizace. Pro mnozstvi procesU a rozdilnost cilovych organizaci byla tato otazka oteviena

s moznosti uvedeni maximalné sedmi pozic. Organizace uvedly v priméru 3 pozice. Tyto prehledové

tabulky nejsou pro nizky poc¢et respondentll rozdéleny na ,stfeSni“ nestatni neziskové organizace a

samotné nestatni neziskové organizace. Nevyhoda elektronického formulafe byla v nemoznosti

dodate&ného doplnéni téchto pozic do formulafe. PFi ur€ovani podilu na procesu mohlo tedy dojit

k urcéitému zkresleni dat.

Priimérné hodnoty za jednotlivé faze procest byly rozdéleny do 3 kategorii podle jejich vyse.

50 — 30 s vysokou ¢asovou dotaci

30 — 20 se stfedni ¢asovou dotaci

20 -0 s nizkou Gasovou dotaci
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14|{pedagogickou ¢innost 9| 11| 3 5/ 11 5[ 6 11
zastupce reditele pro
7|ekonomickou ¢innost 11 5 5| 5| 4| 13| 12| 13| 13 10
vedouci ekonom, vedouci
ucetni, ucetni, rozpoctar,
32|ekonom finanéni referent 71 7 7\ 4 7| 7| 10 11 10
8|vedouci pracovisté Useku, stfediska 10| 10| 10| 12| 11| 13| 7| 6] 9| 10 8
23|vedouci oddéleni 8| 12| 7| 10| 10 12| 8| 9| 4 8
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4|PR pracovnik vedouci marketingu 10 2l 9| 7| 6 s| 4| 10 5
11|provozni pracovnik spravce 6] O 6] 6/ 0] 6| 6 6 4

Prehledova tabulka ¢. 5

Pozice jsou sefazeny podle celkové Casové naro€nosti kladené na danou pozici. Tento udaj uvadi
celkovy procentuelni podil dané pozice na celkovém fizeni organizace. Udaj vychazi z pramérnych

hodnot pfi vy¢tu vSech uvedenych pozic.
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Prehledova tabulka ¢. 6

PFi tvorbé standardu budou kompetence odvozovany ze samotnych procesl a zji§tény podil na
jejich feSeni pomuze v presné specifikaci jejich Urovni, pfipadné rozsahu planovanych vzdélavacich

programu. Takto budou upfednostiiovany procesy vykazujici vysokou ¢asovou dotaci.

Z tabulek vyplyvaji jednotlivé zodpovédnosti jmenovanych pozic na jednotlivych procesech.
V pfehledové tabulce &. 7 jsou uvedeny i pozice pojmenované experty kli€ové aktivity Uznavani
neformalniho vzdélavani (KA06), na které byly vytvofeny minimalni kompetenéni profily a karty
typovych pozic. Z definovanych 24 pozic jsme pouzily pro porovnani Manazera nestatni neziskové
organizace, Projektového manazera volnoCasovych aktivit, Garanta vzdélavani, Samostatného

vedouciho déti a mladeze — vSeobecné zaméfeni a Ekonoma NNO, v€etné systému ucetnictvi.

Experti v kliCové aktivité uznavani neformalniho vzdélavani nepostupovali pfi popisech od procesl
v organizacich, a proto zde nebylo mozno uvést Urover nebo dotaci podilu na feSeni danych procesu.

Z tohoto diivodu je zde uvedeno nasledujici déleni:

fesi proces

<10 | FeSi proces Caste¢né nebo fesi podobny proces

nefesi proces
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V tomto tématu je nutna diskuse a pravidelné pfedavani a Uprava vystup(l jednotlivych kli¢ovych

aktivit. Prvni téma by mélo odrazet pravé vystupy tohoto dotaznikového Setfeni vypovidajiciho o praxi

vétsiho poctu organizaci oproti expertnimu tymu.
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9|jednatel 11 9| 7| 8 12| 9| 7| 8| 12 11
koordinator projektu,
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20|koordinator manazer projekti 10| 10| 7| 10| 12 100 9| 7| 9 11
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22|rada, kabinet, komise 11( 7| 9(10| 13| 7| 8| 10| 11 6
NNO dile KA06
Manazer nestatni neziskové organizace
Projektovy manaZer volnocasovych aktivit <10
Garant vzdélavani <10
Samostatny vedouci déti
amladezZe —vseobecné
zaméreni <10

Ekonom NNO, vcetné systému ucetnictvi

Prehledova tabulka ¢. 7
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4. Zaver

Podklady pro dotaznikové Setfeni 2A k tvorbé standardu byly tvofeny na zakladé spoluprace
s cilovou skupinou i z vysledkd predchozich realizovanych zakazek. Tento postup se ukazal jako
spravny a funkéni. Jako velice dulezité je potfeba uvést viastni pilotovani konceptu dotazniku, které
probéhlo v kvétnu 2010 ve tfech cilovych organizacich. Pfi vyhodnocovani je nutné pfehodnotit
postupy a rozsah spoluprace KAO1 Vyzkumy a KAQO2 Standardizace z hlediska odborné naroénosti
problematiky. Je nutné obecnéji specifikovat vlastni cile a nutné vystupy, realizovat pribézné
konzultace pfi tvorbé i prvotnim vyhodnocovani dotazniku. DalSi potfeby konzultace jsou nutné pfi
nasledném vyhodnocovani téchto obecnych dat, kde dil¢i vysledky mohou vést k pfedem

neplanovanym vazbam mezi ziskanymi daty.

Téma a zplsob vyplhovani dotazniku byl shledan jako znacné obtizny s nutnosti odbornych
znalosti v této oblasti. Znalosti v této oblasti ziskaly nékteré cilové organizace napfiklad z pfedchozich

aktivit v ramci KAO2 Standardizace.

Jako potvrzené vystupy jiz realizovaného Uvodniho dotazniku Ize uvést priimérny pocet fidicich
pracovnikll organizaci (3) a vyc€et fFidicich a podpurnych procest realizovanych v cilovych
organizacich (10), (Procesni analyza, prvni workshop ke tvorbé standardu). Nejvétsi rozptyl odpovédi
souvisel s procesem fundraisingové politiky. 1/3 stfedisek volného ¢&asu tento proces vilbec
nerealizuje. Po konzultaci a na doporuceni této cilové skupiny v8ak pro svou aktualnost a dileZitost

zlistane zafazen do formulované typizované mapy procesu.

V Procesni analyze provedené spoleénosti Attest s.r.o. byly uvedeny vyznamné nedostatky, nékdy
i absence v fizeni organizaci ve fazi kontroly, hodnoceni a aktualizace zplsobu feSeni procesl. Diky
realizovanému dotazniku byl tento udaj kvantifikovan a doplnén o subjektivni pohled respondentu, kde

vSechny organizace uvedly alespor ¢asteCnou realizaci téchto fazi fizeni organizaci.

Realizované dotaznikové Setfeni je z hlediska zaméfeni s cilem pojmenovat a kvantifikovat
zpusoby feSeni procesu v organizacich poskytujicich zajmové a neformalni vzdélavani, vcetné
pojmenovani pozic podilejicich se na realizaci téchto procesu, prvni svého druhu. Z hlediska velikosti
a rozmanitosti cilovych organizaci je validita ziskanych dat vy$Si pfedevsSim v oblasti Skolskych
zafizeni pro zajmové vzdélavani, kde byl patrny nizky rozptyl odpovédi. V oblasti neformalniho
vzdélavani bude nasledovat navazujici Setfeni. S ohledem na vysokou odbornou naro€nost tématu
budou nasledna Setfeni probihat ve stejné velkém souboru respondentll, pfipadné nizSim
s naslednymi konzultacemi. Diky ziskané kvantifikaci v oblasti procesl a pozic v organizacich budou
data pouZita i pro nastavovani kritérii méfeni oblasti Cinnosti v organizacich, specifikaci méficich

nastroju v oblasti procest a kompetenci i rozsahu planovanych vzdélavacich programa.
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Priloha €. 1 Dotaznik

KLICE
qgﬁ/%]_ B ﬁ B 8 8 E Rozvoj klicovych kompetenci v zajmovém a neformalnim vzdélavani

Narodni institut déti a mladeze MSMT  ICO 00022217 T 246 088 222 www.kliceprozivot.cz
Samova 3, 101 00 Praha 10 DIC CZ00022217  E sekretariat@nidm.cz  www.nidm.cz

Dotaznik

VazZené kolegyné, vazeni kolegové,
prosime Vas o vyplnéni dotazniku.

Nize uvedeny dotaznik je zaméfeny na procesy / ¢innosti, které jsou vykonavany v cilovych
organizacich, a na pracovniky, ktefi tuto ¢innost vykonavaji. Jeho smyslem je nalézt srovnavaci prvek ve
zpusobech a rozsahu fizeni organizace vedoucimi pracovniky (fidici a podpurné procesy). Timto

Setfenim rozsifime vzorek ziskany v ivodnim dotazniku a pfi procesni analyze (dokument je dostupny
na webu kliceprozivot.cz). Udaje budou ziroven pouzity pro specifikaci kli¢ovych kompetenci fidicich
pracovnik( organizaci.

Dékujeme za Vas cas. Vysledky pomohou i Vam k zefektivnéni prace.

Odkazy: NIDM Kli¢e pro Zivot Standardizace

1. Prosim, uvedte:
* Polozky oznacené hvézdickou jsou povinné.
Nazev organizace (nezkraceny)
Adresa (mésto): *

Telefon:*

E-Mail: *

WWW stranka:

2. Prosim, uvedte Vasi pracovni pozici v organizaci:
Vypiste *

3. Typ organizace —zvyraznéte: *

a) stredisko volného ¢asu b) nestatni neziskovd organizace c) skolni druzina; Skolni klub

4. Vyjmenujte pozice, organy, komise, které se podileji na samotném fizeni Vasi organizace. U pozic,
prosim, zaznamenejte prislusnou vysi pracovniho tvazku.

(napt. feditel, pfedseda, naméstci, komise pro ....... , vedouci vychovatelé, zastupce feditele pro pedagogickou ¢innost,
ekonom, odborny pracovnik...)

Oznaceni Nazev pozice Velikost Gvazku

VI
VIl

Zastupci cilové skupiny se shodli na nize uvedenych procesech, které jsou v rizném rozsahu realizovany
v organizacich. (U velkych NNO na Ustredi). Nejdrive si tabulku véetné vzoru prohlédnéte a poté
postupujte po radcich. DllezZité procesy, které nejsou vyjmenovany nize, miZete poznamenat do
poslednich dvou radku.



5.V uvedeném dotazniku jsou jednotlivé PROCESY rozdéleny na 4 FAZE (planovani,...), rozdélte 100% mezi
tyto 4 faze podle toho, kolik ¢asu jim - jako organizace - vénujete.

Nedélame = napf. nevlastnime zddny majetek a proto se touto ¢innosti nikdo nezabyva (0).

=tvorime a aktualizujeme plany, vize a strategie. Nékteré ¢innosti ale miZeme mit natolik vZité, ze nam tato
¢innost mlZe zabirat jen minimalné ¢asu.
Realizujeme = koname. Cas, ktery zabere vlastni realizace napfiklad ve fundraisingu.
Kontrolujeme = ndhodné a pribéZné kontroly, interni i externi audity. Napf. u finanéniho managementu byvaji kontroly
obsdahlejsi.
Hodnotime a aktualizujeme = sledujeme dlouhodobé trendy a stale vylepSujeme Cinnosti. Tento prvek fizeni byva ¢asto
opomijen.

Dopliite, prosim, procenta do fadkl jednotlivych procest. Souc¢et musi davat vidy 100%.

Pokud uvedené procesy nerealizujete, oznacte sloupek NEDELAME pismenem x.

@
5
Procesy / Cinnosti Popis 8
vzor - Strategie, planovani vize a strategie, planovani,...
stanovani vize a strategie organizace, ro¢niho
planu, planu rozvoje, naplriovani
Strategie, planovani poZadavkd,... 0
vytvéret a udrzovat spolupraci s partnery,
zfizovatelem, dondtory i Urady, definovata
dodrZovat firemni kulturu, personalni
Marketing, PR evidence, kontakt s klienty,... 0
planovani finanénich zdroj, kontrola ¢erpani
rozpoctu, fizeni investicnich akci, vedeni a
Finan¢ni management kontrola uéetnictvi,... 0
zajisténi a sprava lidskych zdroju,
Lidské zdroje (HR) vzdélavéni, hodnoceni a rozvoj pracovnik,... 0
vyvoj novych sluZeb, ziskdvani projektd, Fizeni
plnéni projektd, ucast na jinych projektech,
Rizeni projektl kontrola projekt( a jejich vyhodnoceni,... 0
soutéze, pobytové akce, tabory, spontanni
aktivity, pravidelna ¢innost, pfileZitostna
Vychova a vzdélavani ¢innost, metodika, poradenstvi, ... 0
Vyhledavéani donatord, komunikace s nimi,
Fundraisingova politika kontrola ¢erpéni prostifedk(, reportovani. 0
planovani a realizace systému vnitfni
kontroly, evaluace, napravné a preventivni
Kontrolni systém, Evaluace, opatfeni, zpétnd vazba od klientd, FeSeni
Napravna opatreni neshod, analyza udajd,... 0
zajisténi fungovani a spravy infrastruktury,
Sprava majetku kontroly, revize,... 0
zajistit potfebnou fidici dokumentaci (interni
i externi), definovat postupy, zavézt systém
Dokumentace, Vnitfninormy |obéhu dokumentd, archivace a skartace,... 0
jiné, uvedte....... 0
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6. Rozdélte 100% mezi fidici pracovniky organizace podle toho, kolik éasu jednotlivym procesiim vénuiji.
Doplrite, prosim, procenta do radkl jednotlivych procest. Soucet musi davat vzdy 100%.

-
[
5
Najetim kurzoru na Cislo osoby, Popis 2
vzor - Strategie, planovani vize a strategie, planovani,... 80| 15| o 5 100%

stanovani vize a strategie organizace, ro¢niho
planu, planu rozvoje, naplnovani

Strategie, planovani pozadavka,... ol
vytvaret a udrzovat spolupraci s partnery,
zfizovatelem, donatory i Gfady, definovat a
dodrzovat firemni kulturu, persondlni
Marketing, PR evidence, kontakt s klienty,... ol
planovéni finanénich zdroju, kontrola ¢erpani
rozpoctu, Fizeni investi¢nich akci, vedeni a
Finanéni management kontrola Géetnictvi,... ol

zajiSténi a sprava lidskych zdroja,
Lidské zdroje (HR) vzdéldvéni, hodnoceni a rozvoj pracovnika,... 0

vyvoj novych sluZeb, ziskdvani projektd, fizeni
plnéni projektdl, ucast na jinych projektech,

Rizeni projekt kontrola projekt( a jejich vyhodnoceni,... 0
soutéZe, pobytové akce, tédbory, spontanni
aktivity, pravidelna ¢innost, prileZitostna

Vychova a vzdélavani &innost, metodika, poradenstvi, ... 0l
Vyhledavéani donatord, komunikace s nimi,
Fundraisingova politika kontrola &erpani prostfedkd, reportovani. 0

planovéni a realizace systému vnitrni
kontroly, evaluace, napravné a preventivni
Kontrolni systém, Evaluace, opatteni, zpétnd vazba od klientd, Feseni

Napravna opatreni neshod, analyza udaj,... 0
zajisténi fungovani a spravy infrastruktury,
Sprava majetku kontroly, revize,... ol

zajistit potfebnou fidici dokumentaci (interni
i externi), definovat postupy, zavézt systém

Dokumentace, Vnitfninormy [obéhu dokumenti, archivace a skartace,... ol
jiné, uvedte....... 0l

7. Poznamky k dotazniku:

Dékujeme za vyplnéni dotazniku.
Anonymni a souhrnné vystupy dotazniku budou uvetejnény na strankach projektu Kli¢e pro Zivot.
V pripadé potifeby kontaktujte garanta standardizace Mgr. Miroslava Berana

Mgr. Miroslav Beran

Garant standardizace

Narodniinstitut déti a mladeze

Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy CR
Samova 3, Praha 10

Tel: 246 088 223

E-Mail: miroslav.beran@nidm.cz

www.nidm.cz

www.kliceprozivot.cz
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